N/

1° Semestre 2026



N7/

A A27 &€ uma Instituicao de
Pagamentos autorizada a
funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Faz parte do Grupo Argenta
e tem como missao, facilitar
a vida financeira das pessoas
em movimento.



PROPOSITO

Proporcionar a melhor
experiéncia em servigos
financeiros para as
pessoas em movimento
todo dia.




VALORES

AMBIENTE AGRADAVEL

Pessoas felizes em ambiente limpo e organizado

CONFIANCA

Pessoas felizes em ambiente limpo e organizado

CUIDAR DAS PESSOAS

Dignidade, respeito e oportunidade de crescimento

INOVAR SEMPRE

Fazer mais com menos, inovando sempre, juntos

SIMPLIFICAR

Faca simples, seguindo as regras.

SENTIMENTO DE DONO

Equipe que se realiza com as conquistas.

PAIXAO POR SERVIR

Aqui tem oportunidade para guem quer encantar as pessoas



A Ouvidoria representa a instancia final de
atendimento aos clientes que ja percorreram 0sS
canais convencionais e permanecem insatisfeitos
com a solucao apresentada.

Na A27, a escuta ativa do cliente € um instrumento

estratégico para a melhoria continua dos processos,
produtos e servicos.

Atuamos com independéncia, imparcialidade e foco
Nna resolucao das demandas, identificando
oportunidades de aprimoramento e contribuindo
para a evolucao da experiéncia do cliente.

Diretor de Ouvidoria

Quvidora
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

Servico de Atendimento ao cliente- SAC

Email: sac@a27bank.com.br

Telefone; 0800 6000 027

Quvidoria

Email: ouvidoria@a27bank.com.br

Telefone; 0800 8000 027



mailto:sac@a27bank.com.br
mailto:ouvidoria@a27bank.com.br

O presente relatdrio apresenta os resultados das
atividades desempenhadas pela Ouvidoria da A27
durante o primeiro semestre de 2026,
contemplando a analise quantitativa e quantativa
das manifestacoes recebidas, bem como os
indicadores de atendimento, providéncias
adotadas e oportunidades de melhoria

Identificadas.

Baixe o APP da A27:

DISPONIVEL NO 2 Baixar na
. GooglePlay Jll ® App Store
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No periodo,
recebemos vinte e
seis demandas via
todos os canais da

A27


http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view
http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view
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Canais internos

Demanda via
telefone

Demandas via
E-mail



http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view
http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view

Numeros
1° Semestre 2026

/
(. Canais externos
)
Pt O Demanda via
Procon

Demandas via
consumidor.gov

O

o Demandas via
RDR Bacen



http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view
http://drive.google.com/file/d/1T8BLbJ7ilWQMymTYFu86UcWACKNK1ZwM/view
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DETALHAMENTO

Totais de rDuIa?n ) Encerradas em 00
demandas SelRlnnElg=E dias Gteis*
recebidas consideradas

PROCEDENTES.
! ! !




Mapa da Ouvidoria N7

Assunto mais Tempo de resposta

frequente
Status dos . -~
encerramentos Canal mais utilizado
Tema mais Perfil do
demandante

frequente




	Slide 1
	Slide 2: Inserir Título
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: A Ouvidoria
	Slide 6: CANAIS DE ATENDIMENTO
	Slide 7: Objetivo
	Slide 8: Números  1º Semestre 2026  Ouvidoria
	Slide 9: Números  1º Semestre 2026  Canais internos
	Slide 10: Números  1º Semestre 2026  Canais externos
	Slide 11: DETALHAMENTO
	Slide 12: Mapa da Ouvidoria

